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業務環境整備に向けた取り組みについて（ご案内）  

 

謹啓 早春の候、ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

平素より当組合の事業運営に格別のご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、当組合では、今後の事業運営の安定化およびサービス向上を目的として、業務の進め 

方や情報システムの環境を見直し、業務基盤の整備を進めることといたしました。 

現在、専門事業者の協力を得ながら検討を進め、このたび今後の基本的な方向性を取りまとめ

ましたので、その概要についてお知らせいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・業務処理の正確性および迅速性の向上 

・各種データの適切な管理と活用 

・個人情報を含む情報セキュリティ体制の強化 

これにより、健康保険組合として、より安定的で質の高いサービス提供を目指してまいります。 

 

 

 

 

 

■取り組みの目的 ‥‥ 本取り組みでは、主に次の３点を目的としております。 

 

 

 

・各種申請や届出手続きの電子化の推進 

・手続きのオンライン化による利便性向上 

・事務処理の効率化による対応の迅速化 

・情報管理体制およびセキュリティ対策の強化 

なお、具体的な手続き方法の変更などが生じる場合には、事前にご案内いたします。 

 

 

■今後想定される主な改善内容・・・業務環境の整備に伴い、今後次のような改善を予定しています。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当健康保険組合では、今後も加入事業所および組合員の皆さまにとって利用しやすい運営体制

の整備に努めてまいります。 

引き続きご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

以上 

 

 

 

 

 

 

【スケジュール（予定）】 

2026年度    システム整備に向けた準備および調達 

2027年度以降  新しい業務環境の段階的導入 

※全体の整備は数年程度をかけて進める予定です。 

※具体的な変更内容や実施時期については、順次決まり次第、組合ＨＰ等でご案内いたします。 

 

 

■今後の進め方 ・・・ 本取り組みは、業務への影響を考慮しながら段階的に進めていく予定です。 

 

業務環境整備のプロセス －全体の流れー 

諸手続きにおけるペーパーレス化及び組合ホームページを活用した周知・広報等の観点から、郵送 

によるご案内（紙媒体）につきましては廃止させていただきました。 

今後の事業につきましては「ホームページ」、公式 LINE「健康エール」、「設計 InfoBIZ」等にてご 

案内させていただきます。 

  皆様のご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。 

■お問合わせは ０３－３４０４－９５４５ 全国設計事務所健康保険組合 企画部 企画・広報グループ 

 

2026年度

準備・調達

2027年度

新しい業務環境の

段階的導入

2028年度以降

運用の定着

サービス向上


